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FONDO DE EMPLEADOS DE PRINTER COLOMBIANA “FONDEPRINTER”

REGLAMENTO DE CREDITO, CARTERA Y COBRANZA

OBJETIVO

Establecer las normas que regulan las relaciones entre los asociados y FONDEPRINTER con el
propdsito de determinar de manera clara los requisitos, estandares, documentos y garantias para el
otorgamiento de créditos.

ALCANCE

Aplica sobre todas las lineas de crédito, a todas las modalidades de las lineas establecidas y para
todos los asociados a FONDEPRINTER.

Acuerdo No.07 de enero 23 de 2020
Acta 600 (540)

La Junta Directiva del Fondo de Empleados FONDEPRINTER, en uso de las facultades legales y
estatutarias y

CONSIDERANDO:

Que es caracteristica de las organizaciones de economia solidaria el ejercicio de una
actividad socioeconOmica, tendiente a satisfacer necesidades de sus asociados y mejorar su
calidad de vida, de conformidad con su objeto social.

Que, para el logro de sus objetivos sociales y econdmicos, FONDEPRINTER puede prestar
en forma directa y Unicamente a sus asociados el servicio de crédito en diferentes lineas y
modalidades.

Que de conformidad con el Estatuto de FONDEPRINTER, los servicios de crédito se
prestaran de acuerdo con la disponibilidad de recursos econémicos y las reglamentaciones
especiales que expida la Junta Directiva, teniendo en cuenta las disposiciones que sean
necesarias para garantizar su desarrollo y normal funcionamiento.

Que siendo el servicio de crédito una de las actividades fundamentales de la entidad, se
hace necesario modificar y actualizar el actual reglamento de crédito.

ACUERDA:

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1: NORMATIVIDAD. El servicio de crédito se desarrollara de acuerdo con las
politicas aqui descritas, normas legales, circulares que expida la Superintendencia de la Economia
Solidaria y otras entidades que regulen todo aspecto que se relacione con la colocacion de créditos.

ARTICULO 2: GLOSARIO DE TERMINOS. Para la comprensién integral del presente
Reglamento de Crédito, se incluyen las siguientes definiciones:
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2.1. ASOCIADO HABIL: Toda persona natural que esté vinculada a FONDEPRINTER y cumple
con las condiciones y requisitos exigidos en el Estatuto para ser asociado, que se encuentra
inscrito en el Libro de Registro Social y, que se encuentra el corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones para con FONDEPRINTER. El asociado habil es el sujeto y beneficiario de
crédito en el presente reglamento.

2.2. AFECTACION A VIVIENDA FAMILIAR: Se entiende afectado a vivienda familiar el bien
inmueble adquirido en su totalidad por uno de los conyuges, antes o después de la celebracion
del matrimonio, destinado a la habitacion de la familia. Los inmuebles afectados a vivienda
familiar solo podran enajenarse, o constituirse gravamen u otro derecho real sobre ellos con el
consentimiento libre de ambos conyuges, el cual se entendera expresado por su firma, mediante
escritura publica sometida a registro.

2.3.CALAMIDAD DOMESTICA: Son hechos fortuitos que ocurren al asociado y su grupo
familiar (hijos, conyuge, progenitores y hermanos) que afectan gravemente su patrimonio y su
estabilidad econdmica tales como: enfermedades graves, accidentes, muerte de familiar,
incendios, inundaciones, terremotos y asonadas.

2.4. CONSOLIDACION: Consiste en la cancelacién del saldo insoluto que trae la linea de crédito
y se contabiliza una nueva obligacién por el valor que resulte de la sumatoria del saldo que
presenta la linea de crédito, mas el cupo disponible solicitado y aprobado. Por lo tanto, los
deudores solidarios asumen la responsabilidad por el valor total de la linea de crédito u
obligacion contabilizada. La consolidacion solo se realizara para operaciones que se encuentren
al dia en sus pagos y para operaciones en mora si se adelanta un acuerdo de pago. No obstante,
un asociado podré solicitar la contabilizacion de uno o mas créditos en forma independiente.

2.5. CREDITO: Es el contrato de mutuo con interés que FONDEPRINTER celebra con el asociado
beneficiario de crédito, el cual resulta del cumplimiento de los términos, requisitos y
condiciones para el otorgamiento de préstamos de dinero por parte de FONDEPRINTER.

2.6. CUPO DISPONIBLE: Es el valor al que podréa acceder el asociado por cada una de las lineas
de crédito contempladas en el Anexo No. 1, de acuerdo con las politicas adoptadas por la Junta
Directiva.

2.7. DESCUBIERTO: Es el monto de la o las obligaciones del Asociado que no se encuentran
respaldadas por los aportes sociales y ahorros permanentes del mismo y que por ende se
considera capital de riesgo.

2.8. DEUDOR PRINCIPAL: Es el asociado que solicita el crédito mediante el diligenciamiento y
presentacion de la solicitud de crédito a FONDEPRINTER, y asume la responsabilidad por el
pago del mismo.

2.9. DEUDOR SOLIDARIO O CODEUDOR: Es quien solidariamente se compromete al pago del
crédito solicitado por el deudor principal.

2.10. DOMICILIACION: Es un medio de recaudo que FONDEPRINTER utiliza, para cobrar
las cuotas mensuales a través de débitos automaticos en las cuentas de sus asociados, en
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entidades financieras donde FONDEPRINTER posea convenio de recaudo. El asociado debe
autorizar a FONDEPRINTER la domiciliacion.

2.11. ESTADO DE CUENTA: Es un resumen de los créditos contabilizados a cargo del asociado,
donde se refleja el movimiento mensual de los cargos y abonos que realiza el asociado.

2.12. GARANTIA ADMISIBLE: Es aquella seguridad debidamente perfeccionada que tiene un
valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos, que ofrezca un respaldo
juridicamente eficaz al pago de la obligacion garantizada al otorgar a la entidad acreedora una
preferencia o mejor derecho para obtener el pago de la obligacion y cuya posibilidad de
realizacion sea razonablemente adecuada.

2.13. HIPOTECA: Es un derecho de prenda, constituido sobre inmuebles que no dejan por eso
de permanecer en poder del deudor.

2.14. INGRESOS ADICIONALES: Son aquellos rubros o ingresos diferentes al salario, que el
asociado presenta y demuestraa FONDEPRINTER al momento de la solicitud de un crédito y,
que le permiten, al ser estudiados, determinar la capacidad de pago y de endeudamiento.

2.15. INTERES: Es el valor que se paga por el uso del dinero durante un determinado periodo de
tiempo.

2.16. MONTO O TOPE MAXIMO: Es la suma de dinero mas alta que puede ser otorgada a un
Asociado a través de la modalidad de crédito, de acuerdo con el analisis realizado en virtud del
reglamento de crédito.

2.17. NIVEL GLOBAL DE DESCUENTO: Es el porcentaje resultante de dividir el valor total
de los descuentos entre el valor total del sueldo de ndmina del asociado. Es de anotar que este
porcentaje no debe superar el 50% del salario neto devengado.

2.18. NOVACION: Es la sustitucion de una nueva obligacion a otra anterior, la cual queda por
tanto extinguida (articulo 1687 del Cadigo Civil).

2.19. OBLIGACIONES: Es la cantidad de dinero que los Asociados adeudan a
FONDEPRINTER por concepto de créditos otorgados a través de las diferentes lineas.

2.20. OPERACION ACTIVA DE CREDITO: Se entiende por operacion activa de crédito, al
tenor de lo dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, aquella por la cual una de las partes entrega o se obliga a entregar una
cantidad de dinero y la otra a pagarla en un momento distinto de aquel en que se celebra la
convencion.

2.21. PAGARE: Documento legal, o titulo valor, que contiene una promesa incondicional de

pago, a través del cual una persona, compromete su propio patrimonio para respaldar el
cumplimiento de una obligacion.
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2.22. PAGOS EXTRAORDINARIOS O PREPAGO: Son pagos que realizan los asociados a sus
préstamos diferentes a los pactados en el plan de amortizacion que se aprobd al momento del
desembolso inicial. Estos pagos pueden efectuarse para reducir el plazo o para disminuir el
valor de la cuota de amortizacion del crédito, a eleccion del asociado, quien debera enviar una
comunicacion a FONDEPRINTER indicando la forma como desea que se aplique el abono.
Estos prepagos no tienen ninguna penalizacion.

2.23. PATRIMONIO DE FAMILIA: Figura legal a traves de la cual se constituye un patrimonio
especial a favor de toda la familia, con la calidad de no embargable. Por mandato legal, para
las viviendas de interés social siempre se constituye este gravamen.

2.24. PRENDA: Garantia real que recae sobre bienes muebles.

2.25. RECAUDO POR LIBRANZA: Es una modalidad que FONDEPRINTER utiliza para el
recaudo de las cuotas perioddicas que amortizan los préstamos otorgados a sus asociados con
vinculo laboral, a través del descuento en la ndmina del asociado, previa autorizacion de las
alicuotas correspondientes.

2.26. REESTRUCTURACION: Se entiende por reestructuracién de un crédito, el mecanismo
instrumentado mediante la celebracién de cualquier negocio juridico que tenga como objeto o
efecto modificar cualquiera de las condiciones originalmente pactadas con el fin de permitirle
al deudor la atencion adecuada de su obligacion ante el real o potencial deterioro de su
capacidad de pago.

2.27. REPORTES DE LAS CENTRALES DE INFORMACION DE RIESGO: Es aquella
informacion que FONDEPRINTER requiere o reporta a las centrales de riesgos, con el fin de
conocer el comportamiento crediticio de los solicitantes de crédito con las diferentes entidades
que reportan la informacién.

2.28. SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES: Poliza de seguro contratada por
FONDEPRINTER que ampara la deuda del deudor principal en caso de su fallecimiento. El
valor de la prima mensual de este seguro es pagado por el asociado.

2.29. SMDLYV: Salario minimo diario legal vigente. Resultante de dividir el SMMLYV entre 30.

2.30. SMMLYV: Salario minimo mensual legal vigente. Monto que fija el gobierno como
remuneracién minima mensual para un trabajador asalariado.

ARTICULO 3: POLITICAS GENERALES: Para el cumplimiento de los objetivos de
FONDEPRITER vy con el fin de desarrollar un programa social y econémico acorde con las
necesidades de los asociados y su grupo familiar, se tendrdn como politicas generales las siguientes:

3.1. El servicio de crédito sera considerado como una de las actividades principales del Fondo de

empleados, procurando que su utilizacion por parte de los asociados se haga en forma racional y
técnica a fin de que contribuya efectivamente al mejoramiento de su calidad de vida.
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3.2. FONDEPRINTER orientara el crédito hacia las actividades de mejoramiento y satisfaccion de
las necesidades del asociado y su grupo familiar tales como la vivienda, la salud, el consumo, la
educacion, la recreacién y todas aquellas que conlleven a elevar su nivel de vida.

3.3. Fundamentalmente se prestara el servicio de crédito con los recursos internos del Fondo
captados por el Aporte Social, el Ahorro Permanente, los ahorros voluntarios de los asociados y la
cartera. Como complemento, se procurard la utilizacion de recursos externos provenientes de
créditos de entidades externas, con el objeto de distribuirlos entre los asociados de acuerdo con las
politicas establecidas sobre crédito.

3.4. Consecuentes con la filosofia solidaria de FONDEPRINTER, se procurara establecer costos
para este servicio a tasas de interés atractivas, teniendo en cuenta las necesidades de
FONDEPRINTER, el costo del capital que se dedique a tal finalidad y las necesidades de
crecimiento de la Entidad.

3.5. Los costos originados por la aprobacién de créditos tales como seguros, fondo mutual, gastos
notariales, constituciéon y levantamiento de hipotecas, avalios comerciales y demas requisitos
impositivos que se requieran para el perfeccionamiento y exigibilidad de las obligaciones, seran a
cargo exclusivo del asociado beneficiario del crédito. Igualmente, los costos asociados al
desembolso tales como cheques, gravdmenes, comisiones de otras plazas y demas costos generados
en la operacién seran a cargo del asociado.

3.6. Se procurara dar el maximo de seguridad al servicio, con el objeto de defender la integridad
de los ahorros de los asociados, estableciendo formas de garantia que, sin entorpecer la normal y
oportuna prestacion del servicio de credito a los asociados, sean suficiente respaldo y ofrezcan la
maxima certeza de recuperar los créditos.

3.7. Se tendra como criterio basico prestar el servicio al mayor nimero posible de asociados
manteniendo en consecuencia, lineas de crédito con diferentes plazos que permitan una buena
rotacion del capital.

3.8. Para el otorgamiento del crédito se tendran en cuenta los siguientes aspectos referentes al
deudor: capacidad de pago, cupo de crédito, solvencia del deudor, consulta y reporte comercial
proveniente de centrales de riesgo, garantias y demas fuentes que disponga FONDEPRINTER.

3.9. La eficiencia administrativa del servicio de crédito sera preocupacion constante y para ello se
estableceran las normas adecuadas y procedimientos agiles, claros y seguros, a fin de que estas
politicas puedan ser desarrolladas en forma correcta.

3.10. FONDEPRINTER deberad mantener informados a los asociados sobre las condiciones
actuales de los créditos otorgados por la entidad, tales como: lineas de crédito, plazo, tasa de interés,
modalidad de la cuota, forma de pago, periodicidad, tipos de garantias, cargos adicionales y otros.
La Gerencia, de acuerdo con los parametros establecidos en el presente Reglamento de Crédito,
informara la aprobacion o negacion de las solicitudes de crédito que efectlen los asociados.

3.11. El asociado moroso se hara acreedor a las sanciones establecidas en el articulo 52 del presente
reglamento.
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ARTICULO 4: REQUISITOS DEL ASOCIADO: El asociado debe cumplir con las siguientes
condiciones para poder acceder al servicio de crédito:

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Ser asociado habil y estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones economicas
con FONDEPRINTER.

Tener una vinculacion no menor a un (1) mes como asociado de FONDEPRINTER, salvo
que este término este regulado en las condiciones especiales contempladas para cada linea de
crédito en el Anexo 1 que hace parte integral del presente reglamento. FONDEPRINTER se
reserva el derecho de consultar el area de Recursos Humanos de la empresa que genere el
vinculo asociativo, como criterio adicional de evaluacion para el otorgamiento del crédito
solicitado.

Diligenciar en todas sus partes los documentos establecidos para la prestacion del servicio.
Anexar a la solicitud de crédito fotocopia de la cédula de ciudadania, comprobante de pago
de némina de los dos Ultimos meses, pagare firmado, carta de instrucciones diligenciada y,
libranza diligenciada. A criterio del érgano competente, certificacion laboral en original
indicando: cargo, antigliedad, sueldo y tipo de contrato y los demas documentos que
considere necesarios.

Anexar la documentacién necesaria sobre garantias ofrecidas, en especial cuando los
codeudores sean externos o personas independientes, a saber: fotocopias de cédulas,
certificados de ingresos y retenciones, fotocopia de extractos bancarios de los ultimos tres
(3) meses, declaraciones de renta cuando sea procedente, certificados de libertad y tradicién,
certificaciones laborales y, estados financieros cuando sea procedente. Todos estos
documentos deben tener una vigencia no mayor a treinta (30) dias al momento de la
presentacion de la respectiva solicitud.

Anexar los documentos que acrediten el gasto o la inversion de conformidad con lo dispuesto
en el Anexo 1 del presente reglamento.

Tener capacidad de pago, sin que el total de los descuentos a favor de FONDEPRINTER sea
superior al cincuenta por ciento (50%) del salario, pension o ingreso mensual del asociado.
Para facilitar el acceso al crédito en lo referido a la capacidad de pago, el plan de pagos podra
incluir abonos especiales del valor de las primas, bonificaciones especiales y prestaciones
legales del asociado.

Cumplir con los requisitos especiales estipulados en este reglamento para cada una de las
lineas de crédito.

Autorizar por escrito a FONDEPRINTER para consultar la informacion comercial
proveniente de centrales de riesgo, asi como la publicacion de su comportamiento de pago
en las mismas centrales de riesgo.

ARTICULO 5: RECURSOS ECONOMICOS. El servicio de crédito de FONDEPRINTER
contara con recursos provenientes de las siguientes fuentes:

5.1. Los aportes sociales

5.2. Los ahorros permanentes de los asociados.

5.3. Los depdsitos de ahorros captados de los asociados en las diferentes modalidades establecidas

en el presente acuerdo.

5.4. Los dineros provenientes de créditos externos que obtenga FONDEPRINTER para atender la

demanda del servicio.
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5.5. Recursos de la empresa: En desarrollo de los convenios que FONDEPRINTER establezca con
las empresas que generan el vinculo de asociacion, se acordaran el monto de los recursos y su
destinacién para complementar e incrementar los servicios de crédito o desarrollar programas
especificos en beneficio de los asociados.

5.6. Los demas recursos internos que posea FONDEPRINTER.

PARAGRAFO: El desembolso del crédito estara sujeto a la disponibilidad de recursos
econdmicos al momento del giro. En todo caso, FONDEPRINTER informard al asociado
beneficiario del crédito la fecha del desembolso del mismo.

ARTICULO 6: COMITE DE CREDITO: Para el desarrollo y el cumplimiento de los objetivos
del servicio de crédito, FONDEPRINTER contard con un Comité de Crédito integrado por el
representante legal (Gerente) de FONDEPRINTER, 2 miembros de Junta Directiva y 2 asociados
activos. Sus caracteristicas, funciones y responsabilidades seran consagradas en un reglamento que
para el efecto emitira la Junta Directiva.

CAPITULO I1
OTORGAMIENTO DEL CREDITO

ARTICULO 7: MONTO MAXIMO DE ENDEUDAMIENTO: ElI monto méaximo de
endeudamiento de un asociado con FONDEPRINTER seré de doscientos veinte (220) SMMLV;
en todo caso, no se podran superar los topes de cada linea 0 modalidad de crédito, ni los cupos de
créditos individuales establecidos en la ley.

ARTICULO 8: INFORMACION SOBRE OPERACIONES DE CREDITO: La aprobacion del
crédito debe ser comunicada al solicitante y contener la siguiente informacion, antes de que el
potencial deudor firme los documentos mediante los cuales se instrumente el crédito o manifieste
su aceptacion:

a. Monto del crédito.

b. Tasa de interés remuneratoria y moratoria nominal anual y sus equivalentes expresados en
términos efectivos anuales.
Plazo de amortizacion.
Modalidad de la cuota (fija, variable u otras).
Forma de pago (descuento por némina u otras).
Periodicidad en el pago de capital y de intereses (vencida o anticipada).
Tipo y cobertura de la garantia.
Condiciones de prepago.
Comisiones y recargos que se aplican.
Si se trata de créditos otorgados con tasa de interes fija, la tabla de amortizacion debe indicar
los pagos correspondientes a amortizacion de capital y pago de intereses.
En caso de créditos reestructurados, se debe mencionar el nimero de veces y condiciones
propias de la reestructuracion.
En general, toda la informacion que resulte relevante y necesaria para facilitar la adecuada
comprension del alcance de los derechos y obligaciones de FONDEPRINTER vy los
mecanismos que aseguren su eficaz ejercicio.

— o Se e a0
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PARAGRAFO 1: Frente a los aspectos antes mencionados, FONDEPRINTER dejara evidencia
por escrito, a traves de formatos u otro tipo de comunicaciones que consideren pertinentes, para
que el asociado deudor esté informado de dichas condiciones previas a su aceptacion.
PARAGRAFO 2: Estas operaciones deben contar con un estudio de crédito previo, el cual debe
efectuarse de acuerdo con el tipo de crédito y las garantias propuestas. FONDEPRINTER podra
disponer de hasta setenta y dos (72) horas hébiles para realizar dicho estudio y dar respuesta al
asociado.

ARTICULO 9: CRITERIOS MINIMOS PARA EL OTORGAMIENTO DE CREDITO: Los
Organos competentes para aprobar los créditos en FONDEPRINTER, deberan observar como
minimo y, obligatoriamente, los siguientes criterios para el otorgamiento de créditos:

a. Capacidad de pago. La evaluacion a la capacidad de pago esperada de un deudor o proyecto
a financiar es fundamental para determinar la probabilidad de incumplimiento del crédito. Se
verifica a traves de los ingresos soportados y los egresos (obligaciones financieras, gastos
personales, entre otros), a través de los cuales se pueda determinar el flujo de caja.

Para evaluar la capacidad de pago de un deudor se debe contar con informacion suficiente que
permita determinar el flujo de ingresos y egresos, verificando la veracidad de los documentos
aportados, la informacion registrada en la solicitud de crédito, la consulta a las centrales de
riesgo, la informacién comercial y financiera proveniente de otras fuentes.

Para evaluar la capacidad de pago de un proyecto a financiar se debe conocer el tipo de
actividad econémica al que esta dirigido, el nivel de produccion y tiempo estimados a fin de
calcular el nivel de ingresos que pueda generar, teniendo en cuenta la informacién sobre los
costos y gastos en que se incurre en el desarrollo de dicha actividad que incluya la
determinacion del punto de equilibrio y la recuperacion de las pérdidas iniciales del proyecto.
En consecuencia, los planes de amortizacion deberdn consultar estos elementos.

b. Solvencia del asociado deudor. Se verifica a traveés de variables como el nivel de
endeudamiento, la calidad y composicidn de los activos, pasivos, patrimonio y contingencias
del deudor y/o del proyecto. En el caso de los bienes inmuebles se debe solicitar la informacion
de si éstos se encuentran afectados con alguna de las garantias limitantes del dominio
establecidas en el Codigo Civil.

c. Garantias. Las garantias que respaldan la operacion son necesarias para calcular las pérdidas
esperadas en el evento de no pago Yy, por consiguiente, para determinar el nivel de provisiones.
Estas deben ser idoneas, con un valor establecido con base en criterios técnicos y objetivos,
que ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacién garantizada cuya
posibilidad de realizacion sea razonablemente adecuada, de conformidad con lo sefialado en
las disposiciones legales vigentes sobre la materia. Para evaluar el respaldo ofrecido y la
posibilidad de realizacion de cada garantia se debe tener en cuenta su naturaleza, idoneidad,
liquidez, valor y cobertura. En las garantias sobre inmuebles, al momento de su realizacion se
tendra en cuenta el aval(o técnico, el cual solo se podra ajustar mediante un nuevo avallo.

d. Informacion Comercial. Proveniente de Centrales de Riesgo y deméas fuentes de que
disponga la Entidad. FONDEPRINTER debera reportar a las centrales de riesgo su cartera de
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crédito independientemente de su calificacion, teniendo en cuenta lo previsto en la Ley 1266
de diciembre 31 de 2008, mediante la cual se dictan las disposiciones generales del Habeas
Data y se regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos personales. En todo
caso, se debera contar con la autorizacion previa del solicitante y su(s) codeudor(es) para la
realizacion de la consulta y reporte, asi como el deber de informarles previamente (con 20 dias
calendario de anticipacion) sobre el reporte negativo ante el incumplimiento de la obligacion
contraida.

PARAGRAFO 1. Para el otorgamiento de créditos garantizados con hipoteca se deberé obtener y
analizar la informacién referente al deudor y a la garantia, con base en una metodologia técnica
idonea que permita proyectar la evolucion previsible tanto del precio del inmueble, como de los
ingresos del deudor, de manera que razonablemente pueda concluirse que el crédito durante toda
la vida podra ser puntualmente atendido y estara suficientemente garantizado.

PARAGRAFO 2. Todas las referencias que en el presente reglamento se hagan al deudor principal,
se deben entender igualmente realizadas al deudor solidario o deudores solidarios que estén
vinculados a la respectiva operacion de crédito.

CAPITULO 111
LINEAS DE CREDITO

ARTICULO 10: LINEAS Y MODALIDADES DE CREDITO. FONDEPRINTER ofrece a sus
asociados creditos por la linea de CONSUMO bajo diferentes modalidades:

a) Modalidad de créditos sociales.

b) Modalidad de créditos de libre inversion.

¢) Modalidad de créditos de destinacion especifica.

ARTICULO 11: MODALIDAD DE CREDITOS SOCIALES. Tienen por objeto atender las
necesidades de los asociados y su grupo familiar basico, relacionadas con calamidad, educacion y
salud.

11.1. Crédito por Calamidad.
Asociacion:  Minimo tres (3) meses.
Finalidad: Crédito dirigido a atender situaciones calificadas como calamidad domestica
debidamente comprobadas. Requiere la presentacion de documentacion relativa a la ocurrencia
de la calamidad.

Monto: Hasta tres (3) SMMLV

Plazo: Hasta veinticuatro (24) meses

Tasa: 8.73% E.A,  8.4% Nominal anual, 0.7% mensual.

Garantia: Pagaré firmado por el asociado y un (1) deudor solidario, o Garantias

Comunitarias.
Desembolso: Al asociado

11.2. Crédito para educacion.
Asociacion:  Minimo tres (3) meses.
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Finalidad: Sufragar los pagos de matriculas, pensiones, derechos de grado,
especializaciones, diplomados, doctorados, cursos o actualizaciones, asi como amortizacion
de creditos adquiridos al ICETEX, y a entidades financieras debidamente soportados.
Dirigido al asociado, su conyugue, hermanos o hijos.

Monto: Hasta cuatro (4) veces sus aportes y ahorros permanentes

Plazo: Hasta veinticuatro (24) meses

Tasa: 12% E.A, 11.76% N.A, 0.98% M.V

Garantia: Pagaré firmado por el asociado y un (1) deudor solidario, o Garantias

Comunitarias. Ver articulo 23.
Desembolso: Al beneficiario final. O al asociado, presentando el comprobante de pago con una
vigencia inferior a treinta (30) dias.

11.3. Crédito para salud.
Asociacion:  Minimo tres (3) meses.
Finalidad: Crédito dirigido a atender pagos de planes de salud y tratamientos no cubiertos
por el POS o la medicina prepagada. Requiere la presentacion de cotizacion del tratamiento a
realizar y autorizacion de pago al proveedor.

Monto: Hasta por el monto del tratamiento, sin exceder de cuatro (4) veces la sumatoria
de aporte mas ahorro permanente.

Plazo: Hasta veinticuatro (24) meses

Tasa: 13.22% E.A, 12.48% Nominal anual, 1.04% mensual.

Garantia: Pagaré firmado por el asociado y un (1) deudor solidario, o Garantias

Comunitarias. Ver articulo 23.

Desembolso: Al proveedor del servicio. Y en el caso que el tratamiento ya haya sido pagado,
con la presentacion de la factura cancelada con una vigencia menor a treinta (30) dias, se abonara
al asociado.

ARTICULO 12: MODALIDAD DE CREDITOS DE LIBRE INVERSION. Por esta modalidad
se otorgan créditos con el fin de satisfacer necesidades corrientes del asociado o su ndcleo familiar,
que propenda por mejorar sus condiciones de vida y sin comprometerse a dar un destino o inversién
especifico al mismo.

12.1. Libre inversiéon 1 a 1.
Asociacion:  Minimo tres (3) meses.

Finalidad: Crédito de libre destinacién. No requiere documentacion relativa a la destinacion
del mismo.

Monto: Hasta una (1) vez la sumatoria de aportes mas ahorro permanente.

Plazo: Hasta treinta y seis (36) meses

Tasa: 10.69% E.A, 10.20% Nominal anual, 0.85% mensual.

Garantia: Pagaré firmado por el asociado.

Desembolso: Al asociado.

12.2. Libre inversién 2 a 1.
Asociacion:  Minimo tres (3) meses.
Finalidad: Crédito de libre destinacién. No requiere documentacion relativa a la destinacion
del mismo.
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Monto: Hasta dos (2) veces la sumatoria de aportes mas ahorro permanente.
Plazo: Hasta cuarenta y ocho (48) meses
Tasa: 17.18% E.A, 16 % Nominal anual, 1.33% mensual.
Garantia: Pagaré firmado por el asociado y un (1) deudor solidario o Garantias
Comunitarias. Ver articulo 23.
Rotacion: No.

Desembolso: Al asociado.

12.3. Libre inversion 4 a 1.

Asociacion:  Minimo tres (3) meses.

Finalidad: Crédito de libre destinacion. No requiere documentacion relativa a la destinacion
del mismo.

Monto: Hasta cuatro (4) veces la sumatoria de aportes mas ahorro permanente.

Plazo: Hasta sesenta (60) meses.

Tasa: 19.56% E.A, 18.00% N. A, 1.50% mensual.

Garantia: Pagaré firmado por el asociado y un (1) deudor solidario o Garantias
Comunitarias. Ver articulo 23.

Rotacion: No.

Desembolso: Al asociado.

12.4. Libre inversion Cuota Unica sobre CDAT.

Asociacion:  Minimo tres (3) meses.

Finalidad: Crédito de libre destinacion. No requiere documentacion relativa a la destinacion
del mismo.

Monto: 100 % del saldo del CDAT

Plazo: Hasta el vencimiento del CDAT.

Tasa: 19.56% E.A, 18.00% Nominal anual, 1.50% mensual.

Garantia: Pagaré firmado por el asociado y un (1) deudor solidario.

Desembolso: Al asociado.
Condicion:  Cuando la garantia sea un CDAT, este debe mantenerse hasta la cancelacion total
del crédito.

12.5. Libre inversion Cuota Unica sobre Prima Legal, Prima Extralegal o Cesantias.

Asociacion:  Minimo tres (3) meses.

Finalidad: Crédito de libre destinacion. No requiere documentacion relativa a la destinacion

del mismo.

Monto: Para primas, hasta el setenta por ciento (70%) del valor de la prima respectiva.
Para cesantias, hasta un (1) salario actual devengado por el asociado.

Plazo: Hasta tres (3) meses

Tasa: 19.56% E.A, 18.00% N.A, 1,50 % Nominal mensual.

Garantia: Pagaré firmado por el asociado y un (1) deudor solidario, o Garantias

comunitarias.

Desembolso: Al asociado.

Condiciones: Para comprometer la prima de junio, recepcion de solicitudes a partir del 1° de
abril. Para comprometer la prima de diciembre, recepcion de solicitudes a partir
del 1° de octubre. Para comprometer las cesantias, recepcion de solicitudes a partir
del 1° de marzo.
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12.6. Libre inversion Compra de cartera.

Asociacion:  Minimo un (1) afio.

Finalidad: Crédito destinado a la compra de cartera de créditos que los asociados tengan con
entidades financieras o entidades solidarias. Requiere presentacion de extracto o comprobante de
la obligacion con la entidad financiera o solidaria.

Monto: Hasta noventa (90) SMMLYV, sin superar el 50% capacidad de pago.
Plazo: Hasta cuarenta y ocho (48) meses

Tasa: 14.03% E.A, 13.30% N.A  1.10% Nominal mensual.

Garantia: Pagaré firmado por el asociado y Garantias Comunitarias. Ver articulo 23.

Desembolso: A la entidad financiera o solidaria acreedora del asociado.

12.7. Libre inversion Crediya.

Asociacion:  Minimo tres (3) meses.

Finalidad: Crédito de libre destinacion.

Monto: Méaximo $ 300.000

Plazo: Hasta tres (3) meses

Tasa: 19.56% E.A, 18.00% N.A, 1.50% mensual.
Garantia: Pagaré firmado por el asociado y un (1) deudor solidario.

Desembolso: Al asociado
Condicién:  Si presenta mora de 30 dias tendra una sancion de 180 dias.

12.8. Libre inversion Crédito tarjeta GES - FONDEPRINTER.

Asociacion:  Minimo tres (3) meses.

Finalidad: Cupo de crédito rotativo para realizar compras y avances en efectivo sin
afectar el cupo de crédito. El asociado puede pactar el pago por caja de los consumos de la
tarjeta sin previa autorizacion del Comité de credito.

Monto: De uno (1) a cuatro (4) SMMLV

Plazo: Hasta veinticuatro (24) meses

Tasa: 271% E.A, 24% N.A, 2% Nominal mensual

Garantia: Pagaré firmado por el asociado y un (1) deudor solidario, o Garantias

Comunitarias.
Desembolso: Al asociado

12.9. Libre inversidon Convenios.

Asociacion ~ Minimo un (1) mes

Finalidad: Crédito destinado a la adquisicion de programas sociales, culturales, turismo
y recreacion, compra de equipos de computo, muebles y enseres.

Monto: Hasta diez (10) SMMLV

Plazo: Hasta veinticuatro (24) meses

Tasa: 18.17% E. A., 16.80% Nominal anual, 1.40% Nominal mensual.
Garantia: Pagaré firmado por el asociado y un (1) deudor solidario, o Garantias

Comunitarias.
Desembolso: Al proveedor del servicio.
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Asociacion:  Minimo 2 afios de antigliedad
Finalidad: Crédito dirigido a atender situaciones calificadas como mejor flujo de caja
Monto: Hasta ochenta (80) SMMLV

Plazo: Hasta ochenta y cuatro (84) meses
Tasa: 20.89% E.A,  19.20% Nominal anual, 1.60% Nominal mensual.
Garantia: Pagaré firmado por el asociado y un (1) deudor solidario, o Garantias

Comunitarias.
Desembolso: no se realizaran desembolsos en efectivo.

Condiciones:

- podréa volver a solicitar crédito cuando este pago el 30%

- Seevalla solo por libranza sin superar el 45% de capacidad de pago. Solo se evaluara debito
cuando el asociado no presente vinculo con las empresas patronales (asociados varios)

- Seevalla, revisando las centrales de riesgo y midiendo la capacidad de pago

- este credito limita la capacidad de pago para otras lineas.

- Este alivio es solo por una vez

Vigencia: la Junta Directiva y la gerencia evaluara la continuidad (sera solo por contingencia)

12.11.

Crédito social 60 meses
Asociacion:  Minimo 2 afios de antigliedad
Finalidad: Crédito dirigido a atender situaciones calificadas como mejor flujo de caja

Monto: Hasta cincuenta (50) SMMLV

Plazo: Hasta sesenta (60) meses

Tasa: 8.73% E.A,  8.4% Nominal anual, 0.7% Nominal mensual.

Garantia: Pagaré firmado por el asociado y un (1) deudor solidario, o Garantias

Comunitarias.
Desembolso: Desembolso al asociado, entidades

Condiciones.

- No debe tener créditos vigentes con FONDEPRINTER.

- Calificacion de 800 puntos en centrales de riesgo.

- Seevalla solo por libranza sin superar el 45% de capacidad de pago. Solo se evaluara debito
cuando el asociado no presente vinculo con las empresas patronales (asociados

- varios)

- FONDEPRINTER, evaluara esta linea de acuerdo con su flujo de caja.

ARTICULO 13: MODALIDAD DE CREDITOS DE DESTINACION ESPECIFICA. Por esta
modalidad se otorgan créditos con el fin de satisfacer necesidades especiales que mejoren la calidad
de vida del asociado y su nucleo familiar, comprometiendose este a dar el destino especificado al
mismo. FONDEPRINTER ejercera vigilancia al uso que haga el asociado de estos recursos, con
los mecanismos que determine la Junta Directiva.
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13.1. Crédito de Vivienda:

13.1.1.

Compra de Vivienda

Asociacion:  Minimo treinta y seis (36) meses.

Finalidad: Facilitar la compra de vivienda nueva o usada y, cancelacion de gravamen
hipotecario. Su desembolso esté sujeto a disponibilidad de recursos.

Monto: Hasta 15 veces la suma de aportes y ahorros permanentes sin que supere los 220
SMMLV.

Recaudo: Por nomina hasta donde la capacidad de pago del asociado lo permita. La
diferencia del valor de la cuota puede pagarse por ventanilla.

Plazo: Hasta ciento ochenta (180) meses

Tasa: 12.48% E.A, 12% N.A, 1% Nominal mensual

Garantia: Pagaré firmado por el asociado e hipoteca en primer grado del predio a favor de

FONDEPRINTER.

13.1.2.

Desembolso: Al vendedor del bien.
Condicion:  El asociado debe constituir las polizas de seguros que amparen el bien, cuyo
beneficiario serd FONDEPRINTER.

Mejoras de vivienda

Asociacion:  Minimo doce (12) meses.

Finalidad: Mejorar las condiciones fisicas de la vivienda del asociado

Monto: Hasta 10 veces la suma de aportes y ahorros permanentes sin que supere los 220
SMMLV.

Plazo: Hasta ochenta y cuatro (84) meses

Tasa: 12.48% E.A, 12% N.A, 1% Nominal mensual

Garantia: Pagaré firmado por el asociado y un (1) deudor solidario, o Garantias

Comunitarias. Ver articulo 23.

13.2.

13.3.

Desembolso: Al asociado

Compra de Vehiculo:
Asociacion:  Minimo doce (12) meses.

Finalidad: Crédito destinado para compra de vehiculo nuevo o usado, compra de cartera de
vehiculo, compra de motocicleta y compra de bicicleta.

Monto: Hasta noventa (90) SMMLV

Plazo: Hasta ochenta y cuatro (84) meses.

Tasa: 13.76% E.A, 12.96% Nominal anual, 1.08% Nominal mensual.
Garantia: Pagaré firmado por el asociado y pignoracion del vehiculo.

Para vehiculo nuevo se prestara hasta el 80% del valor de la factura proforma y para vehiculo
usado no mayor a cinco (5) afios, hasta el 70% del valor comercial en concordancia con la tabla
de precios que establece Fasecolda.

Desembolso: Al vendedor del bien.

Condicion:  El asociado debe presentar obligatoriamente p6liza amparando por todo riesgo al
vehiculo, en la cual el beneficiario sera FONDEPRINTER; esta se debe renovar con la
periodicidad que le obliga la norma.

Crédito para pago de impuestos:
Asociacion:  Minimo seis (6) meses.
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Finalidad: Facilitar recursos para el pago de impuestos del asociado.
Monto: Hasta cuatro (4) SMMLV
Plazo: Hasta doce (12) meses
Tasa: 16.08% E.A, 15.00% Nominal anual, 1.25% mensual
Garantia: Pagaré firmado por el asociado y un (1) deudor solidario, o Garantias

Comunitarias.
Desembolso: Al asociado

13.4. Credito para pago de SOAT:
Asociacion:  Minimo un (1) meses.

Finalidad: Facilitar recursos para el pago de SOAT del asociado.

Monto: Hasta tres (3) SMMLV

Plazo: Hasta doce (12) meses

Tasa: 12.68% E.A, 12.0% Nominal anual, 1.0% Nominal mensual

Garantia: Pagaré firmado por el asociado y un (1) deudor solidario, o Garantias

Comunitarias.

Desembolso: Al proveedor del servicio

Condicion: Debe presentar copia de la tarjeta de propiedad del vehiculo o licencia de transito
o factura de compra del automotor, el SOAT anterior y copia del documento de identificacion que
figure la tarjeta de propiedad.

13.5. Crédito para consolidacion de pasivos:
Asociacion:  Minimo veinticuatro (24) meses.

Finalidad: Unificar obligaciones constituidas con FONDEPRINTER en una sola obligacion.
Monto: Hasta noventa (90) SMMLV

Plazo: Hasta sesenta (60) meses

Tasa. 26.82% E.A, 24.00% Nominal anual, 2% mensual

Garantia: Pagaré firmado por el asociado y Garantias Comunitarias. Si el monto supera 30

SMMLYV, 2 deudores solidarios adicionales. Ver articulo 23.
Desembolso:  No hay. Se unifican varios saldos en un solo crédito nuevo.

CAPITULO IV
REGIMEN DE GARANTIAS

ARTICULO 14: CLASES DE GARANTIA Y EXIGENCIAS: Las garantias que
FONDEPRINTER exigira para los créditos otorgados a los asociados podran ser: hipotecarias,
prendarias, bancarias, fiduciarias, de seguros o personales solidarias; quedara a criterio del érgano
que apruebe el crédito exigir una 0 mas de éstas, asi como todas las adicionales que crea
conveniente para cada caso en particular. Todo crédito desembolsado por FONDEPRINTER debe
tener suscrito un pagaré oficial de la Entidad, de acuerdo a las disposiciones contenidas en este
capitulo. El asociado compromete, como garantia de sus deudas con FONDEPRINTER sus aportes
sociales individuales, ahorros permanentes, voluntarios y especiales, sus prestaciones legales y
extralegales que tengan con la empresa para la que labore y todas las demas acreencias a su favor.
Todo asociado que accede a un crédito debe constituir las siguientes garantias segin la modalidad
del monto aprobado:
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14.1. Garantia personal:

14.1.1. Aportes sociales y ahorros: Los aportes sociales y los ahorros por todo concepto que tenga
el asociado en FONDEPRINTER, se constituyen en la primera garantia por las obligaciones
contraidas con FONDEPRINTER.

14.1.2. Titulos valores: El asociado puede presentar como garantia del crédito, titulos negociables
constituidos en otras entidades, endosados a favor de FONDEPRINTER; su aceptacion seré
aprobada por la Junta Directiva.

14.1.3. Deudor solidario: En esta figura se presenta una pluralidad de deudores y en este caso el
acreedor puede demandar el cumplimiento de la obligacion de todos los deudores solidarios
0 escoger uno a su opcion. Se establece mediante la firma solidaria de una 0 mas personas
que se constituyan en deudores, en relacion con una obligacion expresamente determinada,
contraida por un asociado con FONDEPRINTER. En este caso, tanto el deudor principal
como su(s) deudor(es) solidario(s), son responsables en caso de cobro judicial o
extrajudicial.

PARAGRAFO: Los miembros de la Junta Directiva, del Comité de Control Social, del
Comité de Crédito, el(la) Gerente, y los funcionarios de FONDEPRINTER, nunca podran
actuar como deudor solidario.

14.1.4. Afianzadora: La fianza es una obligacion accesoria, en virtud de la cual una o méas personas
responden de una obligacién ajena, comprometiéndose para con el acreedor a cumplirla en
todo o parte, si el deudor principal no la cumple.

14.2. Garantia real:

14.2.1. Prendaria: Es la garantia en virtud de la cual el deudor principal afecta un objeto mueble
determinado para el pago de la obligacidén garantizada. La prenda puede ser con o sin
tenencia del bien prendado por parte de FONDEPRINTER, circunstancia que decide el
Comite de crédito.

14.2.2. Hipotecaria: En este gravamen, el deudor principal afecta mediante escritura publica, un
bien inmueble determinado, al pago de la obligacion garantizada. Para determinar el valor
de la garantia hipotecaria se toma en primera instancia el valor que indica el impuesto
predial y cuando es necesario, el avalio comercial. El asociado se obliga a actualizar la
garantia hipotecaria anualmente, presentando para tal efecto, el certificado de libertad y el
avalud catastral del predio.

14.2.3. CDAT. El asociado puede constituir un CDAT en FONDEPRINTER para mejorar el cupo
de crédito. La devolucion del CDAT que actla como garantia se podra hacer Unicamente a
la finalizacion del crédito.

ARTICULO 15: AVALUOS. Los bienes ofrecidos en garantia del crédito seran avaluados por
peritos preferencialmente sugeridos por FONDEPRINTER, que para el caso de vehiculos sean
concesionarios o centros de diagndstico debidamente autorizados y, para inmuebles, por un perito
avaluador debidamente certificado por la lonja de propiedad raiz de la ciudad donde se encuentre
el predio.

ARTICULO 16: SUSTITUCION DE GARANTIAS: Ninguna garantia puede ser cancelada o
sustituida sin autorizacion expresa, previa y escrita del Comité de Evaluacion de cartera; este
comité y/o la Junta Directiva, pueden solicitar a los deudores que refuercen la garantia de los
créditos.
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ARTICULO 17: REPOSICION Y REFUERZO DE LA GARANTIA. Si al practicarse posterior
visita a los bienes que garantizan el crédito se estableciere que ha desaparecido o desmejorado la
garantia, se obligara al deudor a reponerla o a reforzarla, sin perjuicio de que se pueda declarar
vencido el plazo y exigir el pago de la obligacion.

ARTICULO 18: GARANTIAS PERSONALES. Cuando la garantia fuere personal, se exigira la
solidaridad de otros asociados o terceros solventes (deudor solidario) que le den a
FONDEPRINTER suficiente respaldo sobre la operacion.

ARTICULO 19: CONDICIONES DEL DEUDOR SOLIDARIO. Para ser admitido como
codeudor de una obligacién se deberan cumplir los criterios minimos para el otorgamiento de
crédito, establecidos en el articulo 9 del presente reglamento y ademas los siguientes requisitos:

1. Que sus deducciones no superen el 50% de su salario al momento de hacerse el desembolso
y que no sobrepase el 50% al simularsele el pago del crédito que respalda.
2. No podra servir de codeudor, simultdneamente a mas de tres (3) asociados.

ARTICULO 20: CUBRIMIENTO DE LAS GARANTIAS PERSONALES. La capacidad de
pago del deudor principal deberd ser examinada por quien apruebe el crédito, con base en la
declaracion de sus ingresos y egresos actuales y los que tendréa una vez se efectle la inversion del
crédito.

Si el crédito esta relacionado directamente con las actividades econémicas o de inversion familiar,
la capacidad de pago debe involucrar los ingresos de la unidad familiar.

La pignoracidn de cesantias surtira efectos siempre que se realice de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes sobre la materia.

PARAGRAFO. Si al retiro de un asociado llegare a existir un saldo a cargo del mismo, se debera
surtir el proceso de cobranza sefialado en el capitulo séptimo del presente reglamento.

ARTICULO 21: CAMBIOS DE GARANTIAS. Todo cambio de garantia o liberacion parcial de
gravamenes sera de competencia del 6rgano que aprobd el crédito o fijo la garantia inicial.

ARTICULO 22: CUBRIMIENTO DE LA GARANTIA REAL. Para efectos del cubrimiento de
la garantia real, la hipoteca sera recibida por FONDEPRINTER hasta por maximo el setenta por
ciento (70 %) del valor comercial del inmueble, conforme al avalto practicado por perito, siempre
y cuando no exista otro gravamen anterior.

Tratdndose de pignoraciones de vehiculos nuevos, el gravamen podréa respaldar hasta por un
méaximo del ochenta por ciento (80 %) del valor comercial del automotor, incluido el valor de los
accesorios, siempre que estos no superen el 10% del valor comercial o del valor establecido por
Fasecolda para el automotor. Asi mismo, las pignoraciones de vehiculos usados, podran respaldar
hasta un maximo del setenta por ciento (70 %) del valor establecido por Fasecolda para el
automotor, y sin lugar a que existan otros gravamenes.

En materia de pignoracion de otros muebles, equipos 0 maquinaria, deberd determinarse
previamente las tendencias de depreciacion de dichos bienes para determinar el cubrimiento que
pueden dar al crédito, pero en todo caso no podran ser superiores al cincuenta por ciento (50%) del
valor comercial de aquellos.
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ARTICULO 23: CRITERIOS PARA FIJAR GARANTIAS. Los 6rganos responsables de la

aprobacion de los creditos que conceda FONDEPRINTER deberan guiarse por las siguientes

pautas para fijar las garantias:

23.1. Capacidad de pago, solvencia patrimonial y adecuado cumplimiento con créditos
anteriormente solicitados.

23.2. Para créditos cuyo monto sumado a todas las obligaciones del asociado equivalga hasta el
cien por ciento (100%) del valor que resulte de la sumatoria de los aportes sociales
individuales y los ahorros permanentes, bastara con la firma del pagare por parte del
solicitante.

23.3. Para créditos cuyo monto, sumado a todas las obligaciones del asociado, sea inferior a treinta

salarios minimos mensuales legales vigentes (30 SMMLYV), después de restar los aportes
sociales individuales y los ahorros permanentes, deberd exigirse ademés de su garantia
personal asi fuere satisfactoria, que otorgue como minimo la de un (1) codeudor, o si asi lo
prefiere el asociado, podréa optar por el Fondo de Garantias Comunitarias de Antioquia, de
conformidad con lo dispuesto en el respectivo reglamento.
Para créditos cuyo monto sumado a todas las obligaciones del asociado sea inferior a sesenta
salarios minimos mensuales legales vigentes (60 SMMLV), pero mayor a treinta (30) despues
de restar los aportes sociales individuales y los ahorros permanentes, debera exigirse ademas
de su garantia personal asi fuere satisfactoria, que otorgue como minimo la de un (1) codeudor,
0 garantia real bien sea prendaria o hipotecaria.

23.4. Para creditos cuyo monto sumado a todas las obligaciones del asociado sea superior a sesenta
salarios minimos mensuales legales vigentes (60 SMMLV), después de restar los aportes
sociales individuales y los ahorros permanentes, deberd exigirse ademas de su garantia
personal asi fuere satisfactoria, que otorgue como minimo la de dos (2) codeudores o garantia
real bien sea prendaria o hipotecaria.

23.5. Para los créditos otorgados por la linea de consumo modalidad de vehiculo, deberé exigirse,
ademas de la garantia establecida en los numerales anteriores, una péliza que ampare el activo
contra todo riesgo y por responsabilidad civil por dafios a terceros, cuyo beneficiario sera
FONDEPRINTER.

23.6. Para los créditos otorgados con garantia hipotecaria, debera exigirse una péliza que ampare
el activo en caso de incendio, inundacién, terremoto, asonada y terrorismo, cuyo beneficiario
sera FONDEPRINTER.

PARAGRAFO 1: Paratodos los créditos debera exigirse una pdliza de seguro de vida, que ampare
al deudor en caso de fallecimiento. Cuando por cualquier circunstancia no se pueda constituir el
seguro de vida, se exigira que dicha péliza se sustituya por un (1) codeudor o con garantia real bien
sea prendaria o hipotecaria que ofrezca suficiente respaldo sobre la operacion.

PARAGRAFO 2: En los casos en que la garantia real no se pueda constituir de manera inmediata,
el 6rgano competente para autorizar el crédito podra otorgar un término maximo de sesenta (60)
dias calendario para legalizar la garantia a favor del FONDEPRINTER, previa la suscripcion de
respectivo compromiso por parte del asociado. En caso de incumplimiento en el compromiso de
perfeccionamiento de la garantia se declarara vencido el plazo del crédito, conminando al asociado
al pago inmediato de la totalidad de la obligacion, so pena de iniciar el proceso de cobro juridico
en caso de que el pago no se produzca.
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CAPITULO V
INTERESES

ARTICULO 24: INTERES POR MORA. En caso de mora en un credito, FONDEPRINTER
cobrara maximo el equivalente a 1,5 veces el interés bancario corriente para creditos de consumo
autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia, menos dos puntos porcentuales, sobre
la cuota de capital vencida. Si la mora persiste por mas de cuarenta y seis (46) dias corrientes,
puede hacerse exigible el saldo insoluto, extinguiendo el plazo, y acelerando el cumplimiento de
la obligacion, tal como se deja constancia en el pagaré que garantiza el crédito.

ARTICULO 25: OTROS CONCEPTOS QUE SE CONSIDERAN INTERESES. De
conformidad con lo establecido en las normas vigentes, se consideran intereses los cobros por
concepto de i) comisiones, ii) estudio de credito, iii) cuotas de administraciébn o manejo u otra
equivalente por el crédito y iv) otros gastos vinculados necesariamente con el crédito mismo, como
la emisidon y manejo de tarjeta de identificacion operativa, la expedicién y manejo de los cupones
de pago, la evaluacion de riesgos, el envio de extractos mensuales, los costos operativos y
administrativos en que incurre el Fondo para la puesta en marcha del servicio tales como el
desarrollo y actualizacion de tecnologia, los sistemas computacionales, papeleria y némina, entre
otros, siempre y cuando se trasladen y se cobren al asociado.

Por el contrario, no se consideran como intereses los cobros efectuados por concepto de i)
Comisiones o cargos cobrados para terceros, ii) Los honorarios de cobranza externa, iii) Los cobros
por el uso de servicios adicionales de tipo tecnoldgico, complementarios a los basicos del producto,
tales como consulta via Internet o por audio del saldo del crédito.

En consecuencia, sumada la tasa de interés que se estipula expresamente en el pagaré o documento
de cobro, mas otro costo del crédito considerado interés, no puede sobrepasar el limite de la tasa
de usura.

ARTICULO 26: INFORMACION SOBRE TASAS DE INTERES. El Fondo, mediante
publicaciones periddicas en medio electronico (Internet) o fisico, dara a conocer a los asociados
las tasas de interés sobre las diferentes modalidades de crédito, expresadas en términos de efectivo
anual, sin perjuicio de mostrarlas también en forma nominal.

CAPITULO VI
PROCEDIMIENTO, APROBACION Y ORGANOS COMPETENTES

ARTICULO 27: ESTUDIO Y APROBACION DE CREDITO: La administracion de
FONDEPRINTER hara el respectivo estudio de crédito, teniendo en cuenta su destinacion y
aplicando los requisitos establecidos en este reglamento, verificara la informacion suministrada por
el solicitante y los codeudores, establecera la efectividad de las garantias ofrecidas y el récord de
cumplimiento de las obligaciones por parte del asociado, verificando con la respectiva entidad
pagadora la capacidad economica del asociado y teniendo en cuenta que la suma de las obligaciones
en cabeza de un solo asociado no podra exceder 220 SMMLYV. Los 6rganos autorizados en el
presente reglamento decidiran sobre la aprobacidn, aplazamiento o negacion de las solicitudes
presentadas por los asociados, de acuerdo con su atribucidn fijaran las condiciones de aprobacion,
conforme con los requisitos establecidos en este reglamento para cada linea de crédito en cuanto a
tasa de interés, garantias, plazos y montos, previo el anélisis de cada caso en particular
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ARTICULO 28: DESEMBOLSO DE CREDITOS. Los créditos se desembolsaran una vez se
cumplan todos los requisitos establecidos en el presente reglamento, previa programacion y
disponibilidad de recursos en la Tesoreria de FONDEPRINTER. Los créditos para adquisicion de
activos, cancelacion de gravamen hipotecario y compra de cartera, se desembolsaran a favor de la
persona juridica o natural con la que el asociado haya contratado la adquisicion de bienes o la
cancelacion de la obligacion.

PARAGRAFO: La administracion de FONDEPRINTER se reserva el derecho de suspender
temporalmente el desembolso de un crédito en las siguientes circunstancias: i) Cuando el asociado
se encuentre incurso en alguna de las causales sefialadas en el Capitulo IV del régimen disciplinario
contemplado en los estatutos y, ii) Por cierre temporal de la linea de crédito, especialmente las que
dependen de la disponibilidad de recursos externos y estan en funcion del recaudo mensual.

ARTICULO 29: AMORTIZACION DE CREDITOS. Para la amortizacion de las diversas
modalidades de crédito se podran contemplar abonos extraordinarios durante el plazo del crédito,
por medio de cesantias, primas, o cualquier otra prestacion legal del asociado, para lo cual realizara
la respectiva pignoracion ante la entidad correspondiente de acuerdo con las disposiciones legales
sobre la materia; de igual forma el asociado podra realizar amortizaciones a capital en cualquier
momento y por cualquier monto con recursos propios, demostrando siempre la idoneidad y origen
licito de los mismos.

ARTICULO 30: NOVACION DE CREDITOS. Consiste en la sustitucion de una nueva
obligacion a otra anterior, la cual queda por tanto extinguida. El asociado podrd obtener éste
beneficio siempre que cumpla con las siguientes condiciones:

i) Encontrarse al dia en el pago de sus obligaciones.

i) Que su capital pagado corresponda por lo menos al cuarenta por ciento (40%) del crédito
concedido.

PARAGRAFO: Cuando se realice una novacion, se debe tener en cuenta que a este nuevo crédito
se le deben constituir sus propias garantias, incluyendo nuevo deudor solidario cuando sea del caso.

ARTICULO 31: REESTRUCTURACION DE CREDITOS. Se entiende por reestructuracion de
un crédito, el mecanismo instrumentado mediante la celebracién de cualquier negocio juridico que
tenga como objeto o efecto modificar cualquiera de las condiciones originalmente pactadas con el
fin de permitirle al deudor la atencién adecuada de su obligacién ante el real o potencial deterioro
de su capacidad de pago. En todo caso, las reestructuraciones deben ser un recurso excepcional
para regularizar el comportamiento de la cartera de créditos y no puede convertirse en una practica
generalizada.

PARAGRAFO: Antes de aprobar una reestructuracion de créditos, la Junta Directiva debe tener en
cuenta las consideraciones establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera 004 de 2008
emitida por la Supersolidaria.

ARTICULO 32. ORGANOS COMPETENTES: FONDEPRINTER define las siguientes
responsabilidades respecto a la aprobacion del crédito:

a. La Gerencia queda facultada para aprobar créditos de cuota Unica, crediyd, cupo de tarjeta,
créditos hasta por un valor equivalente a quince (15) SMMLV, y los creditos que superen
los 15 SMMLYV que esten totalmente cubiertos por aportes y ahorro permanente. Asi mismo
la NOVACION de creditos.
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b. EI Comité de crédito estudia y aprueba los créditos que tienen valor entre el egiuvalente a
quince (15) SMMLYV hasta el equivalente a cuarenta (40) SMMLV.
c. LaJuntaDirectiva estudiay aprueba los créditos que superan el valor equivalente a cuarenta
(40) SMMLV. Asi mismo, la REESTRUCTURACION de creditos.

PARAGRAFO 1: Los integrantes de la Junta Directiva, los Comités, el (Ia) Gerente y funcionarios
asociados a FONDEPRINTER, no pueden obtener créditos en condiciones diferentes a las politicas
crediticias vigentes, ni en contravencion del presente reglamento. Cuando se trate de la aprobacion
de un crédito a un directivo, este se abstiene de votar la decision.

PARAGRAFO 2: Tanto la Junta Directiva, como la Gerencia y el Comité de crédito son
responsables por créditos aprobados y desembolsados sin cumplir con los requisitos establecidos
en este reglamento.

CAPITULO VII
PROCESO DE COBRANZA

ARTICULO 33: FORMAS DEL RECAUDO DE LA CARTERA. Para el desarrollo y el
cumplimiento del objetivo del servicio de credito, FONDEPRINTER podréa recaudar la cartera de
crédito por cualquiera de los siguientes medios:

a) Mediante descuento de némina.

b) Mediante consignacion Bancaria o transferencia PSE.

c) Por débito automatico.

ARTICULO 34: RECAUDO POR NOMINA. El recaudo de la cartera de crédito del
FONDEPRINTER por regla general se realizara mediante descuento de la ndmina del asociado,
previa autorizacion del mismo, dirigida a la empresa que origina el vinculo de asociacion.

ARTICULO 35: RECAUDO POR CONSIGNACION BANCARIA O PSE. Los asociados
podran realizar el pago de sus obligaciones con FONDEPRINTER, mediante depdsito realizado en
las cuentas autorizadas por la entidad para el efecto 0 mediante transferencia electrénica realizada
desde la pdgina WEB de FONDEPRINTER a traveés del sistema “pagos sistema electronicos” PSE.
En los casos de deposito bancario el asociado se obliga a entregar copia del depdsito respectivo a
la tesoreria de FONDEPRINTER inmediatamente realice el pago.

ARTICULO 36: RECAUDO POR DEBITO AUTOMATICO. Los asociados de
FONDEPRINTER, podran autorizar a la administracion de la entidad para que debiten
automaticamente de sus cuentas bancarias los valores necesarios para cancelar sus obligaciones.
Para el efecto el asociado debera diligenciar y entregar a FONDEPRINTER, el formato oficial que
la entidad tiene previsto para este tipo de operaciones.

ARTICULO 37: MECANISMOS DE NORMALIZACION Y RECUPERACION DE LA

CARTERA. Con la finalidad de evitar el deterioro de la cartera de crédito, FONDEPRINTER

podra:

a) Trasladar el saldo en mora al deudor solidario y si se considera pertinente, mantener el cobro
del saldo insoluto a éste.
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b) Suscribir acuerdos de pago o acuerdo de conciliacion segun la etapa de cobro que se encuentre.
c) Realizar el cobro ejecutivo de la obligacidn segun el tipo de garantia que se tenga.

ARTICULO 38: DESCUENTO DEL SALDO AL DEUDOR SOLIDARIO. Ante la mora
reiterada, FONDEPRINTER, en procura de la normalizacion de la cartera, podra sustituir en el
saldo de la deuda al deudor principal por el deudor solidario o codeudor, trasladando a este Gltimo
los descuentos correspondientes, previa verificacion de las autorizaciones de descuento, y previa
notificacion al deudor solidario.

ARTICULO 39: ACUERDO DE PAGO. FONDEPRINTER podra suscribir acuerdos de pago
sobre los saldos vencidos o no cobrados a cargo de asociados o ex asociados, tendientes a
normalizar y recuperar las obligaciones que presenten vencimientos, de conformidad con los
lineamientos y politicas establecidas por la Junta Directiva, con el apoyo del Comité de Evaluacién
de Cartera, a través de la Gerencia o de terceros contratados por FONDEPRINTER.

Con la suscripcion de acuerdos de pago, la obligacion se considera al dia solo hasta que esté
normalizada; por lo tanto, en los reportes a las centrales de riesgo o a cualquier otra entidad que
administre o maneje bases de datos publica o privada se reflejaran la situacion real de la obligacion.
PARAGRAFO: Las garantias existentes se deben mantener o mejorar durante la vigencia del
acuerdo de pagos.

ARTICULO 40: FACULTAD PARA SUSCRIBIR ACUERDOS DE PAGO.
FONDEPRINTER se reserva la facultad de suscribir acuerdos de pago, con base en la
documentacién presentada y el analisis de capacidad de pago del deudor principal y/o deudores
solidarios 0 de un tercero que se responsabilice del cumplimiento del acuerdo de pago; podra
ademas exigir garantias adicionales cuando lo considera conveniente, por lo tanto, los costos que
implique su constitucion estaran a cargo del deudor interesado.

PARAGRAFO: EIl término maximo para suscribir acuerdos de pago no podra superar los doce
(12) meses para la cancelacion del saldo.

ARTICULO 41: CLAUSULA ACELERATORIA. FONDEPRINTER incluira en los pagarés y
en los acuerdos de pago la clausula aceleratoria, para que en caso de incumplimiento, entendido
éste como la no cancelacion de cualquiera de la cuotas pactadas, pueda declarar extinguido el plazo
pactado y de esta manera exigir anticipadamente extrajudicial o judicialmente, sin necesidad de
requerimiento alguno, el pago de la totalidad del saldo adeudado de la obligacion incorporadas en
el pagaré suscrito por los deudores, asi como los intereses, los gastos de cobranza incluyendo los
honorarios de abogado y las demas obligaciones constituidas a favor de la entidad.

ARTICULO 42: CONCILIACION. Cuando la obligacion se encuentre en cobro juridico, la Junta
Directiva de FONDEPRINTER, podra aceptar conciliacion para el pago de la obligacién, previo
concepto de la firma juridica contratada para realizar este cobro. En este caso se podra suspender
el respectivo proceso.

ARTICULO 43: COBRANZA INSTITUCIONAL. FONDEPRINTER podréa llevar a cabo un
proceso de cobranza de manera directa o a través de terceros idoneos, mediante la recordacién de
pago de las cuotas mensuales, acuerdo de pago de las cuotas vencidas, entre otros procedimientos,
a los deudores que presente vencimientos en las obligaciones crediticias. El proceso de cobranza
podra realizarse a traveés de:
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a) Cobranza preventiva.
b) Cobranza correctiva.
c) Cobro pre-juridicoy
d) Caobro juridico.

ARTICULO 44: COBRANZA PREVENTIVA. Se podran desarrollar campafas de cobranza
preventiva a deudores (incluye deudores solidarios) con obligaciones que se encuentren al dia que
estén proximas a presentar vencimiento en el pago de la cuota mensual o con vencimientos entre 1
y 30 dias, con el fin de evitar el deterioro de la cartera o normalizar las que presenten vencimiento.
La gestion con estos deudores debe cobijar todas las obligaciones que componen la cartera de la
entidad.

Para este caso, el Fondo de Empleados podra enviar una liquidacion de la cuota mensual, indicando
el valor de esta, los intereses y periodo para realizar el pago, entre otros.

Transcurridos cinco (5) dias desde la fecha de vencimiento del plazo para pagar, FONDEPRINTER
requerird al deudor enviandole una comunicacion escrita (via correo electrénico y/o correo
certificado) en la que se le indicard que si en el plazo maximo de los siguientes veinte (20) dias
calendario no ha normalizado el crédito en mora, sera reportado negativamente a las centrales de
riesgo.

ARTICULLO 45: COBRANZA CORRECTIVA. Se podran llevar a cabo compafas de cobranza
correctiva a deudores con obligaciones que presenten entre 31 y 60 dias en mora.

En tal situacion, junto con la liquidacion que envie FONDEPRINTER al Gltimo domicilio del
asociado registrado en la base de datos interna, se le remitird una comunicacion donde se le indique
el término de la mora y las posibles sanciones que acarrearia en su calidad de asociado.

ARTICULO 46: COBRANZA PREJURIDICA. Se podréa realizar el cobro pre-juridico, a las
obligaciones crediticias que presenten vencimientos entre 61 y 90 dias, causada por los créditos
otorgados de conformidad con las reglamentaciones de crédito y cartera expedidos por
FONDEPRINTER, y de acuerdo con las normas vigentes. Una vez vencido este término, aquellas
obligaciones que no fueron normalizadas o respecto de las cuales no se logré acuerdo de pago,
podrén ser trasladadas para el respectivo cobro juridico.

En esta etapa de la cobranza el asesor juridico interno o externo, segun sea el caso, podra enviar
comunicaciones o hacer llamadas telefonicas por medio de las cuales se le informaréa al asociado
sobre las sanciones disciplinarias que se esta llevando a cabo en su contra y las acciones judiciales
gue se podran adelantar si no cumple con las obligaciones crediticias que adquirié con
FONDEPRINTER, asi como las consecuencias para los no asociados.

ARTICULO 47: COBRANZA JURIDICA. Podréa iniciarse la gestion del cobro judicial de las
obligaciones con vencimientos superiores a 91 dias de forma directa o a través de terceros, una vez
agotadas las gestiones de cobro pre-juridico, de conformidad con el procedimiento establecido para
tal efecto.

No obstante, la Gerencia de FONDEPRINTER podra autorizar el inicio del cobro juridico en un
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término inferior al sefialado, en el evento que lo considere necesario, con base en las
recomendaciones de la Junta Directiva.

ARTICULO 48. REPORTE A CENTRALES DE RIESGO. FONDEPRINTER, con la
autorizacion otorgada por el deudor, le informara a este, con anticipacion minima de veinte dias,
que deberd reportar a las centrales de riesgo o bases de datos, las obligaciones no atendidas de
acuerdo con las condiciones pactadas, a partir del primer dia de mora, en concordancia con las
indicaciones de las entidades de control gubernamentales. Asi mismo se informaré de esa actuacion
al deudor solidario.

ARTICULO 49: CASTIGO DE CARTERA. El castigo corresponde a una depuracion (dar de
baja) contable sobre saldos de créditos considerados irrecuperables o de no conversion en efectivo,
frente a los cuales se han agotado infructuosamente todos los procedimientos y gestiones
conducentes a su recuperacion.

ARTICULO 50: CRITERIOS MINIMOS PARA EL CASTIGO DE CARTERA. Previo a la

autorizacion de un castigo de cartera por parte de la Junta Directiva, se debe verificar que el saldo

del crédito a castigar se encuentre provisionado al 100%.

La Junta Directiva tomara la decision de castigar el saldo del crédito con base en la siguiente

informacion:

1. Certificacion del revisor fiscal donde conste la exactitud de los datos relacionados y las
provisiones correspondientes para realizar el castigo.

2. El concepto del representante legal.

3. Las gestiones realizadas para considerar los saldos a castigar como incobrables o irrecuperables.

4. El concepto juridico, técnico y legal sobre la irrecuperabilidad del saldo, emitido por la empresa
de cobranzas, abogado externo o profesional contratado por FONDEPRINTER para realizar la
recuperacion de los saldos.

PARAGRAFO: Se entiende que el castigo de saldos de cartera no libera a la Junta Directiva de

las responsabilidades a que haya lugar por las decisiones adoptadas en relacion con la cartera de

créditos, y en modo alguno releva a FONDEPRINTER de su obligacion de proseguir las gestiones

de cobro que sean conducentes.

CAPITULO VI
SANCIONES ESPECIALES

ARTICULO 51: CAUSALES DE SANCION. Seran causales de sancion especiales del proceso
de crédito las siguientes:

1. Mora en el pago de las obligaciones crediticias de cualquier linea 0 modalidad, a partir de los
treinta y un (31) dias, por causas imputables al asociado. APROBADO.

2. Enajenar los bienes gravados con prenda sin autorizacion de FONDEPRINTER.

3. Cancelar y/o no constituir las polizas de seguro exigidas sobre los bienes dejados como garantia
de las obligaciones contraidas con FONDEPRINTER.

4. Presentar mora en el pago de los tributos de los bienes muebles o inmuebles que estén
garantizando obligaciones del asociado con FONDEPRINTER.

5. Presentar mora en el pago de las cuotas de administracion de las propiedades horizontales donde
se encuentre el inmueble hipotecado.
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6. Realizar retiros parciales o totales de las cesantias anuales ante la compariia empleadora, cuando
estas se encuentran comprometidas con sus obligaciones en FONDEPRINTER.
7. Obstaculizar, impedir o evitar el descuento a través del mecanismo de débito automatico
previamente autorizado, siempre que se afecte el recaudo o la recuperacion de la cartera.

o

ARTICULO 52: SANCIONES. La Junta Directiva, sin perjuicio de lo establecido en el régimen
disciplinario del Estatuto, podra sancionar a los asociados responsables de las faltas indicadas en
el articulo anterior, asi:
1. Suspensidn del derecho a presentar una nueva solicitud por cualquier linea de crédito, hasta
por el término dieciocho (18) meses.
2. En el caso de mora en el pago de cuotas, la imposibilidad de presentar una nueva solicitud
de crédito por un término equivalente al doble del tiempo de permanencia en mora.
3. Laexigibilidad inmediata del valor total de la obligacion si ya se hubiere desembolsado el
crédito.

ARTICULO 53: PROCESO DISCIPLINARIO. El proceso se regira por las disposiciones
estatutarias y podra concluir con la exclusion del asociado o las sanciones en él consagradas.

CAPITULO IX
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 54: CONTROL DEL USO DE CREDITOS CON DESTINACION
ESPECIFICA. Luego de perfeccionado un crédito con destinacion especifica, FONDEPRINTER,
a traves del comité de control social podra comprobar su uso exigiendo la presentacion de recibos
o facturas canceladas, realizando inspecciones o mediante cualquier otro medio que considere
adecuado para el efecto. El beneficiario del crédito de destinacion especifica debera atender los
requerimientos que en tal sentido le hagan so pena de ser sancionado conforme al régimen
disciplinario.

ARTICULO 55: REFORMA AL REGLAMENTO. La Junta Directiva de FONDEPRINTER
revisara ordinariamente el presente reglamento, para proponer su actualizacion mediante reforma,
0 en circunstancias extraordinarias que lo ameriten, registrando las modificaciones en el cuadro de
“control de cambios”, que hace parte del presente reglamento.

ARTICULO 56. ACLARACIONES. Si se presentan dudas en la interpretacion de este
reglamento, o en su aplicacion, estas seran sometidas al concepto de la Junta Directiva, para lo cual
se le formulara la solicitud respectiva por escrito, indicando el motivo u origen de la duda a fin de
gue sea resuelta a mas tardar en la siguiente reunion ordinaria de la Junta Directiva. En todo caso
se tomaran en cuenta las normas vigentes.

- ARTICULO57 OTRAS DISPOCISIONES EL CDAT cupo crédito queda suspendido para todas

las lineas de crédito y se evaluaran los créditos de acuerdo con el monto que indica el reglamento
sobre aportes y ahorro permanente.
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ARTICULO 58. VIGENCIA. El presente reglamento rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga los acuerdos anteriores que le sean contrarios.

El presente reglamento de crédito, carteray cobranza, fue analizado y aprobado en reunién de Junta
Directiva de fecha 26 de septiembre de 2023, segun consta en el Acta de Junta Directiva nimero
600 de la misma fecha.

SANTIAGO A. ACOSTA BURBANO JHONY ANDERSON DUQUE
Presidente Junta Directiva Secretario Junta Directiva

ICONTROL DE CAMBIOS

Versién Razoén de la actualizacion Fechade | Elaboré | Fechade | Aprobd
elaboracion vigenca

1 21-06-2016 Gerencia 21-06-2016 | J. Directiva

2 Capitulo VII interes de mora 25-08-2017 25-08-2017 | J. Directiva

3 21-08-2018 Gerencia 21-08-2018 | J. Directiva

4 Actualizar en concordancia con la Circular 20-01-2020 Gerencia 20-01-2020 | J. Directiva

Bésica Contable y Financiera 004 de 2008
emitida por la Supersolidaria.

Apertura lineas modalidad de creditos sociales y 04-11-2020 gerencia 4-11-2020 | J. Directiva
modificacion credito libre inversion 1-4

6 Modifcacion modalidad credito destinacion 01-09-2021 Gerencia 01-09-2021 | J.Directiva
especifica.

7 Cancelacién figura CDAT para cupo crédito 27-10-2022 Gerencia 01-11-2022 | J.Directiva

8 Modificacion tasas de interes y otras 26-09-2023 Gerencia 01-10-2023 | J Directiva

disposiciones
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